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La suscrita Jefe de la Unidad de Apoyo a la Gestión del Departamento Administrativo de 
las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones (Datic), con base en la información 
que reposa en el archivo de gestión de contratación, hace constar que OSCAR PRADO 
HERNÁNDEZ, Identificado con cédula de ciudadanía N° 94.499.033 expedida en Cali 
(Valle), suscribió los siguientes contratos:  
 

AÑO 2024 

TIPO Prestación de servicios profesionales 

No. 4134.010.26.1.0066-2024 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 19 de enero de 2024 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 

TEMPORAL 
N/A 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales al 
Departamento Administrativo de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (DATIC). 

PLAZO (DESDE HASTA) 
Desde: 22 de enero de 2024 
Hasta: 30 de abril de 2024  

VALOR 
DIECISIETE MILLONES SETECIENTOS 
CINCUENTA Y DOS MIL PESOS MCTE 

($17.752.000) 
VALOR EJECUTADO HASTA LA 

FECHA (APLICA PARA 
CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 

N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 

EJECUTADOS) 

DIECISIETE MILLONES SETECIENTOS 
CINCUENTA Y DOS MIL PESOS MCTE 

($17.752.000) 

ESTADO DEL CONTRATO Terminado 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA 
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) 

Satisfactorio 

OBLIGACIONES GENERALES 

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

1. Brindar apoyo en la atención y/o desarrollo de auditorías de acuerdo a los planes 
establecidos por los diferentes entes de control, así como en la formulación oportuna de 
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los planes de mejoramiento suscritos para las mismas. 2. Procurar por la efectiva 
integridad en el sistema y por el funcionamiento de los componentes de SAP que bajo su 
responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 3. Aplicar instalaciones, copias y 
actualizaciones de los sistemas (notas, parches, Upgrades técnicos) de acuerdo a las 
liberaciones y recomendaciones realizadas por SAP para los componentes que bajo su 
responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 4. Realizar de manera periódica 
tunning, configuración y ajuste de parámetros a los componentes del sistema que bajo su 
responsabilidad disponga el supervisor del contrato, que permitan una optimización tanto 
en los tiempos de respuesta y de ejecución como en la seguridad del sistema. 5. Verificar 
constantemente los logs generales y los dumps de las aplicaciones de los componentes 
del sistema que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 6. Realizar 
de manera constante depuración de la información contenida en diferentes entornos de 
configuración. 7. Reportar a los responsables de cada proceso las inconsistencias 
presentadas, para que se tomen las medidas necesarias. 8. Aplicar órdenes de transporte 
con las modificaciones que se hayan realizado en los componentes del sistema que bajo 
su responsabilidad disponga el supervisor del contrato, tanto de desarrollo como de 
parametrización. 9. Participar en la gestión de usuarios (Administración de usuarios y 
permisos a usuarios) de los componentes del sistema que bajo su responsabilidad 
disponga el supervisor del contrato. 10. Brindar apoyo en la documentación de procesos 
y procedimientos de la Subdirección de Tecnología Digital de DATIC según los 
lineamientos del MOP específicamente para el desarrollo de la norma NTC ISO/IEC 
20000. 1 en la entidad y la norma ISO /IEC 27001. 11. Proyectar comunicaciones y/o 
reportes requeridos dentro de los plazos establecidos, en el marco de sus obligaciones 
contractuales. 12. Documentar las actividades y tareas críticas de la operación de 
servicios de infraestructura, redes y software con énfasis en la continuidad de negocio y 
la seguridad informática a partir de los lineamientos del sistema de gestión de calidad - 
Norma ISO 9001:2015 y las mejores prácticas de la Norma ISO 27001 y 20001, según 
corresponda 13. Brindar apoyo en las respuestas a las solicitudes generadas por MARI. 
14. Las demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual. 

 

AÑO 2024 

TIPO Prestación de servicios profesionales 

No. 4134.010.26.1.0346-2024 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 24 de mayo de 2024 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 

TEMPORAL 
N/A 
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OBJETO 
Prestar los servicios profesionales al 
Departamento Administrativo de las Tecnologias 
de la Informacion y las Comunicaciones (DATIC) 

PLAZO (DESDE HASTA) 
Desde: 25 de mayo de 2024 
Hasta: 30 de agosto de 2024  

VALOR 
VEINTE MILLONES NOVECIENTOS 
VEINTICUATRO MIL PESOS MCTE 

($20.924.000) 
VALOR EJECUTADO HASTA LA 

FECHA (APLICA PARA 
CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 

N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 

EJECUTADOS) 

VEINTE MILLONES NOVECIENTOS 
VEINTICUATRO MIL PESOS MCTE 

($20.924.000) 

ESTADO DEL CONTRATO Terminado 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA 
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) 

Satisfactorio 

OBLIGACIONES GENERALES 

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

1. Procurar por la efectiva integridad en el sistema y por el funcionamiento de los 
componentes que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 2. 
Participar en el proceso de depuración de la información en los componentes del sistema 
que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 3. Reportar a los 
responsables de los procesos las inconsistencias presentadas, para que se tomen las 
medidas necesarias. 4. Aplicar órdenes de transporte con las modificaciones que se 
hayan realizado en los componentes del sistema SAP que bajo su responsabilidad 
disponga el supervisor del contrato, tanto de desarrollo como de parametrización. 5. 
Participar en la gestión de usuarios y en la gestión de roles y perfiles, de los componentes 
del sistema SAP que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 6. 
Brindar apoyo en la documentación de procesos y procedimientos de la Subdirección de 
Tecnología Digital de DATIC según los lineamientos del MOP específicamente para el 
desarrollo de la norma NTC ISO/IEC 20000-1 en la entidad y la norma ISO/IEC 27001. 7. 
Proyectar comunicaciones y/o reportes requeridos, en el marco de sus obligaciones 
contractuales. 8. Documentar las actividades y tareas críticas de la operación a partir de 
los lineamientos del Sistema de Gestión de Calidad  Norma ISO 9001:2015 y las mejores 
prácticas de la Norma ISO 27001 y 20001, según corresponda. 9. Brindar apoyo en la 
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gestión de incidentes a través de la mesa de ayuda, de los requerimientos relacionados 
con los componentes del sistema que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del 
contrato. 10. Las demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual. 

 

AÑO 2024 

TIPO Prestación de servicios profesionales 

No. 4134.010.26.1.0567-2024 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 27 de septiembre de 2024 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 

TEMPORAL 
N/A 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales al 
Departamento Administrativo de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (DATIC). 

PLAZO (DESDE HASTA) 
Desde: 30 de septiembre de 2024 
Hasta: 30 de diciembre de 2024 

VALOR 
VEINTE MILLONES NOVECIENTOS 
VEINTICUATRO MIL PESOS MCTE 

($20.924.000) 
VALOR EJECUTADO HASTA LA 

FECHA (APLICA PARA 
CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 

N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 

EJECUTADOS) 

VEINTE MILLONES NOVECIENTOS 
VEINTICUATRO MIL PESOS MCTE 

($20.924.000) 

ESTADO DEL CONTRATO Terminado 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA 
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) 

Satisfactorio 

OBLIGACIONES GENERALES 

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

1. Procurar por la efectiva integridad en el sistema y por el funcionamiento de los 
componentes que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 2. 
Participar en el proceso de depuración de la información en los componentes del sistema 
que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 3. Reportar a los 
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responsables de los procesos las inconsistencias presentadas, para que se tomen las 
medidas necesarias. 4. Aplicar órdenes de transporte con las modificaciones que se 
hayan realizado en los componentes del sistema SAP que bajo su responsabilidad 
disponga el supervisor del contrato, tanto de desarrollo como de parametrización. 5. 
Participar en la gestión de usuarios y en la gestión de roles y perfiles, de los componentes 
del sistema SAP que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 6. 
Apoyar en la documentación de procesos y procedimientos de la Subdirección de 
Tecnología Digital de DATIC según los lineamientos del MOP. 7. Realizar la gestión de 
incidentes a través de la mesa de ayuda, de los requerimientos relacionados con los 
componentes del sistema que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del 
contrato. 8. Las demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual. 

 

AÑO 2025 

TIPO Prestar los servicios profesionales 

No. 4134.010.26.1.0083-2025 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 16 de enero de 2025 

PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 

TEMPORAL 
N/A 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales al 
Departamento Administrativo de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (DATIC). 

PLAZO (DESDE HASTA) 

Desde: 17 de enero de 2025 
Hasta: 27 de junio de 2025  

 
Nota: El plazo final del contrato cuenta con una 

prórroga de tres (3) meses para un plazo de 
ejecución final de hasta el 30 de septiembre de 

2025 

VALOR 

TREINTA Y DOS MILLONES SEISCIENTOS 
SETENTA MIL  PESOS MCTE ($32.670.000) 

con adición por valor de DIECISEIS MILLONES 
TRESCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL 

PESOS MCTE ($16.335.000) para un valor total 
del contrato de CUARENTA Y NUEVE 
MILLONES CINCO MIL PESOS MCTE 

($49.005.000) 
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VALOR EJECUTADO HASTA LA 
FECHA (APLICA PARA 

CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 
N/A 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 

EJECUTADOS) 

CUARENTA Y NUEVE MILLONES CINCO MIL 
PESOS MCTE ($49.005.000) 

ESTADO DEL CONTRATO Terminado 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA 
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) 

Satisfactorio 

OBLIGACIONES GENERALES 

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

1. Procurar por la efectiva integridad en el sistema y por el funcionamiento de los 
componentes que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 2. 
Participar en el proceso de depuración de la información en los componentes del sistema 
que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 3. Reportar a los 
responsables de los procesos las inconsistencias presentadas, para que se tomen las 
medidas necesarias. 4. Aplicar órdenes de transporte con las modificaciones que se 
hayan realizado en los componentes del sistema SAP que bajo su responsabilidad 
disponga el supervisor del contrato, tanto de desarrollo como de parametrización. 5. 
Participar en la gestión de usuarios y en la gestión de roles y perfiles, de los componentes 
del sistema SAP que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 6. 
Grabar y documentar los procesos y o procedimientos de sus desarrollos, dejando claves, 
pasos y demás que correspondan a dicha actividad en especial la relacionada con la 
gestión y administración del software de la Administración Distrital. 7. Realizar la gestión 
de incidentes a través de la mesa de ayuda, de los requerimientos relacionados con los 
componentes del sistema que bajo su responsabilidad disponga el supervisor del 
contrato. 8. Las demás relacionadas con el desarrollo del objeto contractual. 

 
 

AÑO 2025 

TIPO Prestar los servicios profesionales 

No. 4134.010.26.1.0445-2025 

FECHA DE SUSCRIPCIÓN 01 de octubre de 2025 
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PORCENTAJE DE PARTICIPACIÓN 
DEL CONSORCIO O UNIÓN 

TEMPORAL 
N/A 

OBJETO 
Prestar los servicios profesionales al 
Departamento Administrativo de las Tecnologías 
de la Información y las Comunicaciones (DATIC). 

PLAZO (DESDE HASTA) 
Desde: 03 de octubre de 2025 

Hasta: 31 de diciembre de 2025  

VALOR 
DIECISEIS MILLONES TRESCIENTOS 
TREINTA Y CINCO MIL PESOS MCTE 

($16.335.000)  
VALOR EJECUTADO HASTA LA 

FECHA (APLICA PARA 
CONTRATOS EN EJECUCIÓN) 

0 

VALOR FINAL DEL CONTRATO 
(APLICA PARA CONTRATOS 

EJECUTADOS) 
N/A 

ESTADO DEL CONTRATO En ejecución 

NIVEL DE CUMPLIMIENTO (APLICA 
PARA CONTRATOS EJECUTADOS) 

N/A 

OBLIGACIONES GENERALES 

NO REQUERIDAS POR EL SOLICITANTE 

OBLIGACIONES ESPECÍFICAS 

1. Realizar la efectiva integridad en el sistema y por el funcionamiento de los 
componentes CRM, Content Server y Web Dispatcher de SAP y los demás que bajo su 
responsabilidad disponga el supervisor del contrato. 2. Participar en el proceso de 
depuración de la información en los componentes del sistema CRM, Content Server y 
Web Dispatcher se SAP y los demás que bajo su responsabilidad disponga el supervisor 
del contrato. 3. Documentar de manera detallada las configuraciones, procedimientos, 
incidencias y ajustes realizados en los componentes CRM, Content Server y Web 
Dispatcher de SAP, dejando manuales y guías actualizadas que sirvan de referencia. 4. 
Realizar actividades de transferencia de conocimiento mediante capacitaciones, 
sensibilizaciones,  talleres o sesiones de retroalimentación dirigidas al personal  
designado, con el fin de garantizar la continuidad operativa del sistema y la correcta 
adopción de las herramientas CRM, Content Server y Web Dispatcher de SAP 5. 
Proponer e implementar mejoras técnicas y de buenas prácticas que optimicen el 
rendimiento, la seguridad y la disponibilidad de los componentes CRM, Content Server y 
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Web Dispatcher de SAP. 6. Las demás relacionadas con el desarrollo del 
objeto contractual.

INFORMACIÓN ADICIONAL: No Aplica

Esta certificación no tiene validez sin las estampillas de ley. 

Para constancia se firma en Santiago de Cali, a los dieciséis (16) días del mes de octubre 
de 2025.

KAREN VIVIANA BOBADILLA ALZATE 
Jefe de Oficina Unidad de Apoyo a la Gestión

Departamento Administrativo de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones 
(Datic)

Elaboró: Luis Miguel Osorio Rico Contratista
Revisó: Lilia Amparo Martínez Valencia Contratista
             

Correo electrónico de contacto: contrataciondatic@cali.gov.co









 

 









 








 


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